
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) für Online-Warenbestellungen von Endverbrauchern. 

 
Stand: Februar 2012 
 
§1 Geltungsbereich  
 
Für Ihre Online-Warenbestellungen über unseren DolceVita-Shop gelten ausschließlich die nachfolgenden 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen der ASNET GmbH, Landsberger Straße 318, D 80687 München, Tel: 
089-54678790, Fax: 089-89878450, e-mail: info@dolcevita-shop.com ,in ihrer zum Zeitpunkt der 
Bestellung gültigen Fassung. Sie können den Text auf Ihren Computer herunterladen oder ausdrucken. 
Etwaige von diesen Bedingungen abweichende Regelungen gelten nur, sofern sie von uns ausdrücklich 
bestätigt worden sind. 
 

§2 Vertragsabschluss  
 
(1) Die Vertragssprache ist Deutsch. Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich 
bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Nach Eingabe Ihrer persönlichen 
Daten und durch Anklicken Bestellbuttons im abschließenden Schritt des Bestellprozesses geben Sie eine 
verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. 
 
(2) Die Bestätigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung. 
Diese automatische Empfangsbestätigung dokumentiert lediglich, dass die Bestellung bei uns 
eingegangen ist und stellt keine Auftragsannahme dar. 
 
(3) Wir sind berechtigt Ihre Bestellung innerhalb von 5 Tagen nach Eingang durch Zusendung einer 

Auftragsbestätigung anzunehmen oder ihnen innerhalb dieser Frist die bestellte Ware zuzusenden. Nach 
fruchtlosem Fristablauf gilt das Angebot als abgelehnt, sodass kein Kaufvertrag zustande kommt. 
 
(4) Der Vertragstext (Ihre Bestellung) wird gespeichert. Sie können die allgemeinen 
Vertragsbedingungen (AGB) jederzeit auf www.dolcevita-shop.com einsehen und auf Ihrem Rechner 
speichern. Die konkreten Bestelldaten werden Ihnen per Email zugesendet und sind bei Registrierung im 
LogIn-Bereich unter „MEIN KONTO“ einsehbar. 
 
§3 Rücksendekosten bei Ausübung des Widerrufsrechts 
 
Machen Sie von Ihrem gesetzlichen Widerrufsrecht Gebrauch, haben Sie die regelmäßigen Kosten der 

Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der 
zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren 
Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich 
vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. 
 
############################## 
 
§4 Widerrufsbelehrung/Widerrufsrecht  
 
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen in 
Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf überlassen wird 
- auch durch Rücksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser 

Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfänger (bei der 
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) 
und auch nicht vor Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß Artikel 246 § 2 in 
Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemäß § 312g Absatz 1 
Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt 
die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.  
 
Der Widerruf ist zu richten an:  
 
DolceVita-Shop.com  
ASNET GmbH 
Landsberger Straße 318 

D 80687 München 
Telefax 089-89878450 
info@dolcevita-shop.com 
 
Widerrufsfolgen   
 
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen 
zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Können Sie 
uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise 



nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurückgewähren beziehungsweise herausgeben, 

müssen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Für die Verschlechterung der Sache und für 
gezogene Nutzungen müssen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die 
Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zurückzuführen ist, der über die Prüfung 
der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter "Prüfung der Eigenschaften und 
der Funktionsweise" versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es 
etwa im Ladengeschäft möglich und üblich ist.  
 
Paketversandfähige Sachen sind auf unsere Gefahr zurückzusenden. Sie haben die 
regelmäßigen Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten 
entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht 
übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs 
noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. 

Andernfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. Nicht paketversandfähige Sachen werden 
bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 
Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung 
oder der Sache, für uns mit deren Empfang.  
 
Ende der Widerrufsbelehrung 
 
Das Widerrufsrecht besteht nicht: 
 
- Wenn die von Ihnen bestellte Ware Ihren gewerblichen oder selbständigen beruflichen Zwecken dient. 
 
############################## 

 
§5 Lieferung und Versandkosten  
 
(1) Die Lieferung erfolgt ab unserem Auslieferungslager an die von Ihnen angegebene Lieferadresse. 
 
(2) Wir sind zu Teillieferungen im zumutbaren Rahmen berechtigt. Bei Teillieferungen tragen wir 
selbstverständlich die dadurch entstehenden zusätzlichen Versandkosten. 
 
(3) Bei Nachnahmesendungen fällt eine zusätzliche Nachnahmegebühr an. Alle anderen 
Versandarten/Zahlungsarten sind gebührenfrei. 
 

§6 Fälligkeit und Zahlung, Eigentumsvorbehalt  
 
(1) Der Kaufpreis wird mit Lieferung fällig. 
 
(2) Die Zahlung hat durch eine der auf dem Online-Bestellformular angebotenen Zahlungsarten zu 
erfolgen. 
(3) Wenn Sie in Zahlungsverzug geraten, sind wir zur Berechnung von Verzugszinsen in Höhe von 5% 
über dem von der Europäischen Zentralbank bekannt gegebenen aktuellen Basiszinssatz berechtigt. 
Ihnen bleibt jedoch der Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist. 
 
(4) Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen Zahlung in unserem Eigentum. 
 

(5) Bei Nichteinlösung der erteilten Bankeinzugsermächtigung entstehen dem Besteller Kosten in Höhe 
von 10,00 EURO. 
 
§7 Mängelansprüche - Gewährleistung 
 
(1) Die Produktabbildungen müssen nicht immer mit dem Aussehen der gelieferten Produkte 
übereinstimmen. Insbesondere kann es nach Sortimentserneuerungen der Hersteller zu Veränderungen 
im Aussehen und in der Ausstattung der Produkte kommen. Mängelansprüche bestehen insofern nicht, 
als die Veränderungen für den Kunden zumutbar sind. 
 
(2) Sofern die Ware mit Mängeln behaftet ist, werden wir in angemessener Zeit für Nacherfüllung, d.h. 
entweder für Ersatzlieferung oder für Beseitigung der Mängel sorgen. Ist die von Ihnen gewählte 

Nacherfüllung nur mit unverhältnismäßigem Kostenaufwand möglich, sind wir berechtigt, in der anderen 
Form nachzuerfüllen. Die für die Nacherfüllung erforderlichen Aufwendungen werden durch uns getragen. 
Gelingt uns die Nacherfüllung nicht, so haben Sie nach Ihrer Wahl das Recht auf Rückgängigmachung 
des Kaufes oder Herabsetzung des Kaufpreises. 
 
(3) Mangelhafte Waren sind uns anzuzeigen, hierzu können Sie unser Reklamationsmodul im Online-
Shop nutzen, die Ware wird dann ohne Kosten für Sie abgeholt, es sei denn, Sie haben sich zur 
Minderung des Kaufpreises entschlossen. 
 



(4) Mängelansprüche verjähren in 2 Jahren ab dem Zeitpunkt der Ablieferung der Ware. 

 
(5) Die Gewährleistung entspricht den gesetzlichen Bestimmungen. 
 
§8 Schadensersatz  
 
Schadensersatz wegen Verletzung einer Pflicht aus dem Vertragsverhältnis ist unter den gesetzlichen 
Voraussetzungen und nur im Falle von Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit zu leisten. Entsprechendes gilt 
für Schadensersatzansprüche auf Grund des Produkthaftungsgesetzes. 
 
§9 Datenschutz 
 
Die für die Geschäftsabwicklung notwendigen Daten werden gespeichert. Alle persönlichen Daten werden 

selbstverständlich vertraulich behandelt. Nähere Informationen können Sie der detaillierten 
Datenschutzerklärung auf unserer Internetseite entnehmen. 
 
§10 Sonstiges  
 
(1) Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. 
 
(2) Beanstandungen können unter der in § 1 genannten Adresse geltend gemacht werden. 
  
 


